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Relevantni faktori uspjeha
za srednja preduzeca

Glavni benefiti ERP sistema

Uredeni procesi koji poboljSavaju efikasnost i smanjuju greske, bolje
donoSenje odluka na osnhovu realnih podataka i analitike, povecana
produktivnost zaposlenih zahvaljujuci automatizaciji procesa, centralizovano
upravljanje podacima koje omogucava bolju kontrolu i vidljivost, fleksibilnost
sistema koji se moze prilagoditi rastu poslovanja, poslovna agilnost i inovacije
olakSane kroz brze reakcije na promene na trzistu, kao i unapredena
korisni€Cka usluga kroz efikasnije upravljanje odnosima s kupcima.

CASE STUDY STYLOS D.O.O. WWW.ECOONE.BA

Uvodenje ERP sistema moze biti veliki poduhvat, ali mnoge organizacije i
kompanije smatraju da su prednosti koje donose, vrijedne ulaganja i napora
potrebnih za implementaciju.

ERP sistem integriSe razliCite poslovne funkcije, kako bi organizacijama
pomogle u efikasnom upravljanju resursima, optimizaciji procesa i omogucile
postizanje Zeljenih poslovnih ciljeva. Osim toga, implementacija ERP rjeSenja
donosi niz znacajnih benefita koji se dugoro¢no gledano odnose na svaki
aspekat poslovanja.

N Implementacija ERP rjesenja ponudila je i
0 l
N odgovor na visestruke izazove sa kojima

se suocio jedan dio kompanije Stylos

(Stylos.d.o.o0. Banja Luka)
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Kompanija Stylos STYLOS

Jedna od prvih privatnih kompanija u Srbiji, koja viSe od tri decenije uspjesSno
posluje zajedno sa svojim partnerima, a vise hiljada zadovoljnih korisnika im
svakodnevno ukazuje povjerenje.

Sa svojim prodajnim kanalima: veleprodaja, maloprodaja, Internet prodaja, javne
nabavke, B2B i kataloSka prodaja, Stylos pokriva kompletnu teritoriju Srbije i
Bosne i Hercegovine. Generalni je zastupnik i ovlasceni distributer preko 50
renomiranih svjetskih brendova i obezbjeduje na desetke hiljada artikala koji
pokrivaju asortiman proizvoda od putnih torbi i kofera, modnih tasni i
galanterije, poslovnih i promo poklona, pa do kancelarijskog materijala
bioopreme i Skolskog pribora. Svoje poslovnice ima u Novom Sadu i Banja Luci.
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Identifikacija izazoval
nhedostataka u organizaciji
poslovanja Stylos d.o.o0. Banja Luka
EAF
Nepostojanje propisnih Nizak nivo kontrole Ogranicenja u Nepotpuno
ogranicenja podataka izvjeStavanju evidentiranje
Netacnost podataka o Nepouzdanosti informacija za Nedostajuci podaci o Usporen proces obrade i

stanju zaliha pravovremenom nabavkom statusu proizvodnje pohranjivanja podataka
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Uvidanjem razliCitih potreba medu kojima je bila potreba za
boljom kontrolom nad poslovanjem Stylos d.o.o. Banja
Luka je identifikovao neke od glavnih izazova.

Prevelika sloboda korisnika u manipulaciji podacima (nepostojanje propisnih
ogranicenja) kao i kontrola podataka koja je bila ha niskom nivou, imali su za
posljedicu nelogi¢nosti u izlaznim podacima, a takvim nelogi¢nostima trebalo
je visoko funkcionalno rjesenje.

Evidencije koje su vrSene u postojecem informacionom sistemu velikim
djelom bile su nepotpune, a podaci su obradivani sa zakaSnjenjem, dok su
evidencije osnovnih sredstava i evidencije o odrzavanju opreme, voznom
parku, bile su takode neorganizovane i nedosledne.

Razvijen je sistem rada u kojem je veliki broj poslovnih promjena zavoden u
sporednim evidencijama. Nedostaci ovakvog sistema sve ozbiljnije su remetili
rad zaposlenih, a menadZment kompanije nije mogao donositi poslovne
odluke pravovremeno zbog ogranicenosti u izvjestavanju, niti razvijati
poslovne planove koji usmjeravaju aktivnosti preduzeca ka napretku.
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Netacnost podataka o stanju zaliha, nepouzdanosti informacija o potrebama
proizvodnje i prodaje za pravovremenom nabavkom, nedostajuci podaci o

statusu proizvodnje, posljedicno su stvarale negativan efekat na
produktivhost u radu. Obimna Stampa radne dokumentacije za potrebe
proizvodnog procesa usporavala je proces obrade i pohranjivanja podataka,
$to se manifestovalo u nedostajucim informacijama povezanih sluzbi.

Ovakav nacin rada izazvao je brojne posljedice koje su se direktno odrazavale
po uspjesnost i odrzivost poslovanja.

Kako bi zadrzala svoj status kompanije koja uspjeSno posluje nekoliko
decenija, kompanija Stylos je uvidjela potrebu za trazenjem rjesenja svih
kritiCnih i vazih segmenata u organizaciji i upravljanju poslovanjem.
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Proces implementacije

ERP rjesenja EcoOne
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Prateci potrebe organizacije, kroz Cetiri faze implementacije, veleprodajni
centar Stylos Banja Luka uspjeSno je integrisao ERP sistem u svoje
poslovanje, sto je rezultiralo novim nacinom poslovanja.

Retal v | 1-Beta v | 20m v Develnpment v ©
Grup# artikals lzwjeitaj - kartica artikla
~Gwe grupe- w
=) 88 BE9 L O @ BEED G (| o e
Nivelisi zalshe na prethodnu cijena
2 07281692770 Zelezo kom 181,0000 180,0000 1890000  8,0000 12,00 2.160,00 12,00 1212 10,0000 5143616
3 3 SikowicaMaiaimedo  kom 6660000 6710000 6660000 00000 1000 671000 170 500 00000 13161 j e g
i 4 Ruzno pace kam 13,0000 13,0000 130000 0,0000 5,00 65,00 585 577 00000 16316 ' Razlike Trgovacka-Kartica
5 5 Cokolada 100g kom 135,0000 135,0000 1350000  0,0000 3,00 40500 351 550 00000 161657 [
B 6 Slani Stapici 50g kom 300,0000 00,0000 S00,0000  0,0000 13.00 650000 152 12,00 00000 13616 |
i | Papir pak 1.000,0000 1.000,0000 1.000,0000  0,0000 1500 1500000 1755 10,00 0,0000 ’
8 & Ljepilo kom 300,0000 200,0000 3000000 0,0000 12,00 3.600,00 1402 10,00 0,0000
2 19 Test kg 0,0000 0,0000 00000  0,0000 17,00 0,00 19,89 17,00 0,0000
% 25 Roba A-4{serijski broj) kom 90,0000 90,0000 000000 00000 1500  1.35000 1755 1000  0,0000
76 00215 TecT hupunage 611,0000 695,0000 11,0000 0,0000 30,00 20.850,00 35,10 15,00 0,0000 :
68 78 Proba barkod 27.7. 2022 kom 198,0000 198,0000 1980000 0,0000 10,00 1.980,00 11,70 5,00 00000 12584
Vrijednost ulaza (ukupno): 333.404,16  Vrijednost izlaza (ukupno): 180,00  Saldo prometa (ukupno): 333.224,16 Vrijednost lagera: 333.224,16
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Faze implementacije
ukljucivale su niz koraka

Planiranje projekta

Prva faza implementacije obuhvatila je detaljno planiranje projekta, ukljucujuci
identifikaciju ciljeva, resursa i rasporeda aktivnosti.

Konfiguracija ERP sistema

Nakon uspostavljanja plana, tim za implementaciju ERP rjeSenja EcoOne je
pristupio konfiguraciji ERP sistema prema specificnim potrebama i zahtjevima
organizacije. Ovo je ukljuCivalo podeSavanje modula koji pokriva rad
preduzec¢a sa kompleksnijim poslovnim procesima i rad onih poslovnih
subjekata koji pokazuju tendenciju rasta i prosSirenja obima posla.

®
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Testiranje funkcionalnosti

Kako bi se osigurala funkcionalnost i integritet sistema, sprovedeno je
temeljno testiranje svih funkcionalnosti ERP rjesenja. Testiranje je obuhvatalo
provjeru da li sistem pravilno funkcionise, identifikaciju potencijalnih greSaka
ili nedostataka, te ispravljanje istih prije finalne implementacije.

Obuka osoblja

Da bi se osigurao uspjeSan prelazak na novi ERP sistem, sprovedena je
detaljna obuka osoblja za koriStenje novih alata i procesa. To je ukljucivalo
obuku zaposlenih o tome kako koristiti ERP softver za unos i obradu podataka,
generisanje izvjesStaja, upravljanje narudzbama i komunikaciju s drugim
dijelovima organizacije.
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Benefiti implementacije ERP
rjiesenja EcoOne i rjeSavanje
kljucnih izazova

Kroz EcoOne ERP rjeSenje, kompanija Stylos je dobila mogucénost detaljne
analize svojih poslovnih performansi i generisanje relevantnih izvjestaja. To
im je omogucilo bolje razumijevanje trendova, identifikaciju potencijalnih
problema i donosenje informisanih odluka za daljnji razvoj poslovanja.

Implementacija EcoOne ERP-a dovela je do smanjenja operativnih troskova
firme. Optimizovani procesi nabavke i upravljanja zalihama su rezultirali
manjim troskovima skladiStenja i transporta, dok je bolje upravljanje ljudskim
resursima smanjilo troSkove vezane uz radnu snagu.

EcoOne je omogucio bolje pracenje i uskladenost sa zakonima i propisima koji
se odnose na poslovanje firme, posebno u podrucjima kao Sto su finansijsko
knjigovodstvo, platni promet i javne nabavke, Sto je smanijilo rizik od kazni i
drugih pravnih problema.

Omogucena je maksimalna dostupnost i pristup aplikaciji u bilo koje vrijeme i
sa bilo kojeg mjesta i mogucénost rada na aplikaciji u bilo koje vrijeme i sa bilo
kojeg racunara koji ima pristup internet mrezi.
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Obezbjedena je maksimalna zastita povjerljivin podataka, koji se skladiSte u
Data centru, izgradenom prema najviSim svjetskim standardima i najvisem

nivou kategorizacije sigurnosti. Ostvarivanje ovakvih performansi sistema
garantuje hardverska infrastruktura globalnih lidera na tom polju, te najvisi
nivo ekspertize koncentrisan u stru¢nom potencijalu zaposlenih.

Svim korisnicima EcoOne u kompaniji Stylos je obezbjeden najviSi nivo
korisnicke podrsSke po uzoru na svjetski vodece lidere.
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Zakljuéak

Glavni izazovi s kojima se kompanija suoCavala bili su efikasno rijeSeni
implementacijom ERP sistema. Implementacija ERP-a je rezultirala
poboljSanjem efikasnosti poslovnih procesa, smanjenjem greSaka, boljim
donoSenjem odluka na osnovu realnih podataka, pove¢anom produktivhoscéu
zaposlenih kroz automatizaciju procesa i boljom kontrolom nad podacima.

EcoOne ERP rjeSenje omogucilo je kompaniji Stylos do.o. Banja Luka detaljnu
analizu poslovnih performansi, generisanje relevantnih izvjesStaja i bolje
razumijevanje trendova, Sto je kljuéno za informisano donoSenje odluka i
daljnji razvoj poslovanja.

CASE STUDY
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Primjetno smanjenje operativnih troSkova firme kroz optimizaciju procesa
nabavke i upravljanja zalihama, bolje upravljanje ljudskim resursima, te vecu
uskladenost sa zakonskim propisima, rezultiralo je smanjenjem rizika od
kazni i drugih pravnih problema.

Konacno, EcoOne ERP rjeSenje je omogucilo maksimalnu dostupnost i
zastitu povjerljivin podataka, kao i visoki nivo korisniCke podrske, a sama
implementacija donijela je poboljSanje efikasnosti i produktivnosti
poslovanja i omogucila kompaniji da ostane konkurentna i prilagodi se
promjenama na trzistu.



/

econe

STYLOS

Transformacija poslovanja
kroz ERP sistem
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